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Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Seguros Alianza, 5.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Seguros Alianza, S A. (en adelante la
“Aseguradora”) los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2012 v los
estados de resultados, de movimientos del capital contable y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, asi como un resumen de politicas contables significativas y otras notas
explicativas.  Los estados financieros han sido preparados por la Administracién de la
Aseguradora de acuerde con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros,
emitido por la Junta Monetaria.

Responsabilidad de la Administracidn por los Estados Financieros

La Administracién de la Aseguradora es responsable por la preparacidn y presentacion razonable
de estos estados financieros de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para
Empresas de Seguros, emitido por la Junta Monetaria, el cual representa una base de
contabilidad diferente de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y también es
responsable del control interno que la Administracion determine necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores significativos, ya sea debido a fravde o a
ETTr.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados financieros con base en
nuestra auditoria, Efectuamos nuestra auditor{a de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos v Auditores de
Guatemala para el sector regulado. Esas normas requieren que cumplameos con requisitos éticos
y que planifiquemos vy ejecuternos la auditoria para obtener seguridad razonable acerca de si los
estados financieros estin libres de representaciones emdneas importantes

Una auditoria incluye ejecutar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio de los auditores, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones emroneas
significativas en los estados financieros, debido ya sea a fraude o a error. Al efectuar esas
evaluaciones de riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion v
presentacion razonable de los estados financieros por parte de la entidad, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de
expresar una opinion sobre la efectividad del control intemno de la Aseguradora. Una auditoria
también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables hechas por la Administracidn de la Aseguradora, asi como evaluar la
presentacitn en conjunto de los estados financieros.

A mermle S a Emed and Toung Gloaal LinEed
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A los Accionistas de
Sepuros Alianza, S.A.
Pagina 2

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinidn de auditoria,

Opinidn

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de Seguros Alianza, 8. A, al 31 de diciembre de
2012, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en csa fecha,
de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, emitido
por la Junta Monelaria, segin se describe en la nota 4 a los estados financieros.

Pirrafo de énfasis

sin modificar nuestra opinion, llamamoes la atencién a la nota 4 a los estados financieros que
describe la base contable utilizada para la preparacién de los mismos. Los estados financieros
han sido preparados de acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual de
Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, emitido por la Junta Monetaria, la cual
difiere en algunos aspecilos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, como se
indica en la nota 23.

Lic. Braulio Salazar
Colegado Mo, CPA-651
Cuatemnala, 28 de febrero de 2003

A-IG0-2013

i Fawiker Birm a Erral and Yousg Global LirHed



Sepuros Alianza, S.A.
Balances Generales
31 de diciembre de 2012 y 2011

(expresads em guetzales) )
Notay 2012 2011

Activo

7 Inversiones Q 31,806,152 20,957,234

§  Disponibilidades 1,825,810 1,720,592
Instituciones de seguro - 2665213

¢ Deudores varios 181,350 191,623

10 Bienes muebles, neto - 188,302

Il Cargos diferidos 46,370 1,672,904
Tatal activo 33,859,682 36,395,868
Pasivo
Pasivo

12 Reservas técnicas v matemdticas - 2800 533
[nstituciones de seguro - 1041481

13 Acreedores varios _ 674,315 3,213,442
Taotal pasivo 674,315 7,064,455
Patrimonio

1% Capital pagado 28,344, 600 28,344,600
Reserva legal 1,102,328 1,102,328
Ofras reservas 205018 295018
Unilidades retenidas 3,442,521 i(411,434)
Total patrimonio 33,185,367 29331412

20 Contingencia - -
Total pasive y patrimonio 33,850 682 36,395,868

21 Cuentas de orden Q 478 589

Las notas adjuntas son pante de los estados financieros.
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Seguros Allanza, S5.A.
Estados de Resultados
Por los afios que terminaren el 31 de diciembre de 2012 y 2011
{expresrdoy en quetzales)
Neotas 2012 2011
14 Primas brutas Q - Q 224,404
Menos-primas por reaseguro cedido - (21,719
Devoluciones y cancelaciones de primas - (34,966)
Primas netas de retencidn - 147,719
Variaciones favorables en reservas técnicas ¥
matematicas _ 2,809,533 18,598
Primas netas de retencién devengadas 2,809,531 166,317
Costo de adquisicidn y siniestralidad
15 Gastos de adquisicidn y renovacidn - (23,649)
Menos-comisiones por reaseguro cedido - 5,267
16 Menos: siniestralidad, neta 3,230 (62,729)
3,230 44347
Utilidad bruta en operaciones 2,806,303 210,664
{(Czastos) y productos de operaciones
17 Gastos de administracidn (139,628) (3,490,724)
Menos-derechos de emision de polizas - 2,377
Productos de inversiones 2 2463185 2,185,271
2,323,558 (1,303,076)
Utilidad (pérdida) en operaciin 5,129,860 (1,092.412)
Otros productos y gastos
Productos 2475917 3,014,228
Gastos (1,523,052) (2,610,966)
952,865 403,262
Utilidad (pérdida) antes del impuesto sobre
la renta 6,082,726 (GRS, 150)

Impuesto sobre la renta
Utilidad (pérdida) neta Q

_ (2228771) (289,944)

3,853,955 Q (979,004)

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

4



5

SeEpE sopries o] 2p swd nos setmips smon s

LOE'SSI'EE O 1ZS'THF'E BI6'S6C BTETOL 009'FHE'SE O TI0T 3P QAP ap [ [B SOP[ES
SE6'ESR'E SE6ESR'E . 2 : OUE [3p B30 PEPIL)
Tiiee’sT  (hErLLE) RI6'CHT RZETOI'L 009 b 8T LI0T 3P 21quIFIp 3p [§ |k SOp[ES
(+60°6L6) (#60°6.L6) . . = OUE [2p EI2U BPIPID
(£98'06€) (598'96¢€) - - % LOOT Oue SOPEAIIap SOPUSpIAIp B 2isnly &
(STS+96) (STE'P06) - - - SOPEIALISP SOPUAPIAL] &
968 1L9'IE O 0S0'6T6°1 816'56T BTL'TOL' 009FFERT O 010T 3P 2qUAINP 3P [€ | s0p[eg
OTIDWTTEd SEPIIIIRI SEATSES] Teas] opEaEd "oy
™oL sapepInf] SRI0) EALERY [eade]y

[sRrzrmb uz roporadys)
LLOT A 10T 2P 2AqUI3P 2p [§ |2 Doswunula) anb soge s0f ..H.:_

Aqeruo’) [eide) [2p SOIUINUIAOTY 2P SOPEISY
V'8 RIUEY soandag




Molay

q
9

Seguros Alianza, 5.A.

Estados de Flujos de Efectivo

Por los aflos que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011

{exprescdos on queizaies)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Utilidad {pérdida) antes del impuesto sobre la renta

Ajustes para conciliar la utilidad (pérdida) antes del
impuesto sobre la renta con los flujos de efective netos:

Reservas técnicas y matemdticas
Instituciones de seguro — pasivo

Acreedores varos

Instituciones de seguro — activo

Depreciaciones
Haja de biencs muchles

Provisidn para indemnizaciones

Cambios netos en el capital de trabajo:
Disminucion en pnmas por cobrar

Disminucion en institeciones de seguro ~ activo
Disminucidn en deudores varios

{Aumento) disminucion en cargns difenidos

Disminucion en instituciones de seguro — pasivo

Aumento en acreedores varios
Impuesto sobre la renta pagado
Disminucidn en otros pasivos

Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de

operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:

{Incremento) disminucion de inversiones
Efective recibido en venta de activos

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de

inverskin

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:
19 Dividendos pagados

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento
Aumento (disminucidn) neta de disponibilidades

Disponibilidades al inicio del ano
Disponibilidades al final del afio

Transacciones no monetarias:
Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2012, la Asepuradora reconocid ingresos por

Q2,228,630 y gatos por Q1,323,121 por regularizacidn de cuentas de pasivo y activo,

2012 2011
6,082,726 Q (689,150)
(2,809,533) (825,715)
(1,041,481) -
(1,187,149) £
1,323,121 5

8,002 201,700

- 137

; (886,892)
2375776 (2,199,920)
: 30,560

. (987,843)
10,272 572,874
(248,332) 1,481,798
: (191,392)

1,864,980 434,307
(2,228,771) (280,944)

s _(49,000)

~ (601,851) 1,001,450

1,773,925 (1,198,470)
(1,848,917) 2,508,402

180,210 -

_ (1,668,707) 2,508,402
- (1,361,390)
- (1,361,390)

105,218 (51,458)
1,720,562 1,772,050
1,825,810 0Q 1,720,592

Las notas adjunias son parte de bos estados financieros.
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Seguros Alianza, 5.A.
Motas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2012 vy 2011

{expresedar ea quemales)

1.

3.1

4.1

4.2

Informacién corporativa

Seguros Alianza, 5.A. (la “Aseguradora™) fue constituida de acuerdo con las leyes de la
Repiblica de Guatemala, el 21 de noviembre de 1967 por tiempo indefinido.

El objeto principal de la Aseguradora es, efectuar operaciones de seguro y reaseguro en
cualquicra de sus formas y fases, comprendiendo todos los remos de seguros y en
consecuencia podrd ejecutar todas las operaciones que las leyes permitan a las compafifas
de seguro ¥ reascguro y que se relacionan con ¢l objeto antes indicado,

Drante los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 v 2011 la Aseguradora no ha
tenido operacidn de seguros (véase nota 25).

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2012 fueron aprobados por la
Administracion el 14 de enero de 2013, Estos estados financieros deben ser presentados
para su aprobacion definitiva en la asamblea de accionistas de la Aseguradora. La
administracidn espera que sean aprobados sin modificacion,

Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros de Seguros Alianza, S.A. al 31 de diciembre de 2012 v 2011
fueron preparados de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de
Seguros, emitido por la Junta Monetaria, la cual es una base contable que difiere en
algunos aspectos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y que es de uso
obligatorio para este tipo de empresas que operan en ¢l pais.

Hases para la preparacién de los estados financieros

Base de valuacién y moneda de presentacién
Los estados financieros de la Aseguradora al 31 de diciembre de 2012 y 2011 fueron

preparados sobre la base de costos histdricos, Los estados financieros se presentan en
quetzales.

Resumen de las principales politicas contables

Moneda y transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional de la Aseguradora es el Quetzal. La Aseguradora registra sus
transacciones en moneda extranjera  al tipo de cambio vigente a la fecha de cada
transaceion. Al determinar la situacion financiera y los resultados de sus operaciones, la
Aseguradora valia y ajusta sus activos y pasivos denominados en moneda extranjera al
tipo de cambio vigente a la fecha del balance general. Las diferencias cambiarias
resultantes de la aplicacion de estos procedimientos se reconocen en los resultados del afio
en que ocurren. La informacion relacionada con las regulaciones cambiarias v tipos de
cambio se presenta en la nota 6.

Disponibilidades
Las disponibilidades estin representadas por el dinero en efectivo y depdsitos bancarios.



Seguros Alianza, S.A.
Maotas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

[Expretadoy en quetzale)

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Inversiones
Las inversiones se registran al costo de adguisicion, que es similar a su valor de mercado,

Primas por cobrar

4.4.1  Primas por cobrar seguro individual
Las primas por cobrar eran reconocidas v registradas al importe de las respectivas facturas
con base en las primas operadas en las pdlizas o endosos,

4.4.2  Primas por cobrar seguro colectivo
Las primas que incluyen salud y hospitalizaciin se registraban al valor total de la poliza en
el momento de la activacion o renovacidn de la piliza

Las pnmas por cobrar vencidas a mas de 30 dias, contados a partir de la fecha en que,
conforme al contrato de seguro, debia ser pagada la anualidad o fraccion pendiente de
cobro, se reversaban contablemente al final de cada mes, La Aseguradora no creaba reserva
para primas por cobrar.

Bienes muebles
Los hienes muchles se valuaban al costo de adquisicion.

La depreciacidn se calculaba bajo el método de linea recta con base a los porcentajes de
depreciacion establecidos por las leyes fiscales para cada tipo de activo,

Un detalle de los porcentajes de depreciacion se presenta a continuacion:

Tipo de activo %
Vehiculos 20%
Maobiliario ¥ equipo 20%
Equipo de computo 33.33%

Las ganancias o pérdidas resultantes de la venta o retiro de activos se incluyen en los
resultados del afio en que se realiza la transaccidn. La depreciacion y los desembolsos por
reparacion ¥ mantenimiento se reconocen como gastos en el aflo en que se incurren.

Cargos diferidos

Esta cuenta registraba todos los gastos efectuados para la organizacion de la Aseguradora,
las mejoras a propiedades ajenas v propias, las cuales se amortizaban anualmente
aplicando un porcentaje del 20%. Actualmente sdlo se registran impuestos poT Tecuperar.

Reservas técnicas v matemiticas

Las reservas técnicas son las provisiones que reflejan el valor cierto o estimado de las
obligaciones contraidas por las aseguradoras o reaseguradoras, derivadas de los contratos
de seguros y de reaseguro que hayan suscrito,



Sepuros Alianza, S.A.
MNotas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

(exprexadas en guetzales)

4.8

Estas reservas se caleulaban e invertian de acuerdo con la ley v con los instructivos de la
superintendencia de Bancos, de la siguiente manera:

4.7.1  Reserva de seguros de vida individual
La reserva se calculaba de acuerdo con las bases y plantcamientos actuariales aprobados
para cada plan de seguro de acuerdo a los valores efectivos acumulados de las palizas.

4.7.2  Reserva de seguros de dafios
Se calculaba sobre la prima no devengada de retencidn, que commespondia a cada pdliza
vigenic en el momento de la valuacion.

4.7.3  Reserva de seguros de vida colectivo
Sc calculaba sobre la prima no devengada de retencion, calculada péliza por poliza y
computada por meses calendario.

4.74  Reserva de seguros de riesgos catastréficos

Se constituia mensualmente con el 25% de la prima neta retenida devengada, de la
cobertura de nesgos catastrificos. Dicha reserva debla acumularse sin limite y fue liberada,
con autonizacion de la Superintendencia de Bancos, en el afio 2012,

4.7.5  Reserva de seguros de siniestros ocurridos no reportados

Para los siniestros ocurridos y no reportados de cada uno de los tipos de seguros en ¢l ramo
de dafios, con el importe obtenido al aplicar un porcentaje al total de los siniestros
retenidos  correspondientes al final  de cada ejercicio contable. Este porcentaje
correspondia al promedio que representen cn los dltimos tres afios, los sinjestros netos
ocurridos y no reportados respecto a los siniestros netos retenidos de cada uno de esos
afios,

Segiin Resolucion JM-3-2011 “Reglamento para la Constitucion, Valuacion e Inversion de
las Reservas Técnicas de Aseguradoras y de Reascguros™, Jas compafiias de seguros se
encuentran obligadas a invertir las reservas técnicas v matemdticas determinadas de la
siguiente forma: titulos valores emitidos por el Banco de Guatemala /o por el Gobierno
Central de Guatemala, asi como en cédulas hipotecarias con garantia del Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, depdsitos monetarios, de ahorro o a plazo, en
bancos constituidos legalmente en el pais o sucursales de bancos extranjeros establecidas
en ¢l mismo, hasta el treinta por ciento (30%) de las reservas téenicas, El importe de los
depositos en una misma entidad bancaria, no excedera del cinco por ciento {5%) del total
de las reservas téenicas o del quince por ciento (15%) del patrimonio técnico, de la

aseguradora o reaseguradora.

Siniestros pendientes de liguidacién

Las obligaciones por siniestros pendientes de liquidacién por reclamos aceptados en
seguros de vida, de dafios y accidentes personales, se registraban  conforme las
estimaciones del monto de la indemnizacion a pagar,



Seguros Alianza, S.A.
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

{expretadas e quetznles)

4.9

4.10

4.11

4.12

Contratos de reaseguro

Las reservas téenicas y matemdticas se mostraban netas lucgo de deducir la porcidn cedida
a4 empresas de reaseguros, siguiendo las estipulaciones de la Superintendencia de Bancos.
Sin embargo, la Aseguradora estaba contingentemente obligada por el total de sus
obligaciones, en caso que las compafilas reaseguradoras no estuvieran en posibilidad de
pagar la porcién que les corresponde. Los contratos estaban expresados en quetzales y en
dolares de los Estados Unidos de América.

Es una prictica comin de mercado que al cierre del ejercicio existan diferencias entre los
saldos de los reascguradores y la Aseguradora derivadas de transacciones originadas en el
dltimo trimestre. Estas se concilisban y se liquidaban en el periodo siguiente,

Reconocimiento de ingresos

4.10.1 Ingresos por primas de seguros

En los seguros de vida se registraban por ¢l método de lo percibido v en el ramo de dafios
la prima se registraba como ingreso cuando se emitian las pédlizas o los documentos
comespondientes.

4.10.2 Ingresos por intereses

Los intereses sobre préstamos, bonos y titulos publicados se reconoeen como ingreso con
base en lo devengado, los intereses provenicntes de depdsitos a plazo fijo, de inversiones
en valores de empresas privadas y mixtas se reconocen sobre la base de lo percibido,

Arrendamientos operativos

Calidad de arrendataria

Arrendamicntos en los cuales la arrendadora retiene sustancialmente los riesgos y
beneficios sobre la propiedad del activo, son considerados arrendamientos operativos. Los
pagos sobre estos ammendamientos, que s¢ hacen de acuerdo con las tarifas establecidas en
los contratos respectivos, son reconocidos como gastos de forma lineal 2 lo largo del plazo
de arrendamiento.

Impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta corriente

La Aseguradora calcula el impuesto a las utilidades aplicando a la utilidad antes del
impuesto sobre la renta los ajustes de ciertas partidas afectas o no al impuesto, de
conformidad con las regulaciones tributarias vigentes.

Cambios en politicas contables

Las politicas contables adoptadas por la Aseguradora para la preparacion de sus estados
financieros al 31 de diciembre de 2012 son consistentes con aquellas que fueron utilizadas
para la preparacion de sus estados financieros al 31 de diciembre de 201 1.
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Seguros Alianza, S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2012 3_1{11]

{erprewdes en guezales)

B.

7.

Unidad monetaria y posicién en moneda extranjera

La moneda de curso legal en Guatemnala es el Quetzal, representada por el simbolo Q en los
estados financieros. El Banco de Guatemala, entidad autorizada por la Junta Monetaria
para ejecutar sus politicas monetarias, publica periddicamente un tipo de cambio de
referencia. Al 31 de diciembre de 2012 el tipo de cambio de referencia publicado por cl

Banco de Guatemala era de (7.90 por US$1.00 {(Q7.81 por US51.00 al 31 de diciembre de
2011).

No hay restricciones cambiarias en Guatemala para la repatriacion de capitales, pago de
acreedurias u otro fin.  La divisa extranjera puede comprarse en cualguier monto, en
bancos del sistema o en las casas de cambio autorizadas,

A continuacién se presenta un resumen de los activos ¥ pasivos denominados en moneda
extranjera, expresado en dolares estadounidenses:

2012 2011
Activos financieros:
Disponibilidades Usg 43331  USs 40,448
Inversiones 6,175 GO0 064
Deudores varios 11,448 10,530
654,954 651,042
Pasivos financieros:
Reservas técnicas y matemdticas - 164,080
Cuentas por pagar - 3nsTd
=i 203,654
Exposicion monetaria por exceso de activos '
financierns USS 654954 USS 447,388
Inversiones
2012 2011
En valores del Estado
En moneda nacional:
Certificados de depdsito a plazo fijo del Banco de
Guatemala Q 13596472 Q _13,548241
En valores de empresas privadas v mixtas
Depasitos a plazo fijo 17,050,230 13,552,283
Cédulas hipotecarias 1,000,000 2,737,261
Inversidn en acciones 119,449 _ 119449

18,209,679 16,408,993
Q 31,806,151 Q 29957234

Las tasas de interés anual que devengan las inversiones en 2012 ¥ 2011 oscilan entre
3.03% y 7.81% ¢n ambos afios.

1






Seguros Alianza, S5.A.

Motas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
{expresaday en quemales)

8.  Disponibilidades

2012 2011
En moneda nacional Q 1,483,493 O 1,404,693
En moneda extranjera 142317 115,859

Q  1,825810 Q 1,720,592

A la fecha respectiva de los estados financieros, no existian restricciones de uso sobre los
saldos de efectivo.

7, Deudores varios

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 esta cuenta estd integrada principalmente por productos
por cobrar sobre las inversiones.

10. Bienes muebles, neto
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el movimiento de esta cuenta es el siguiente:

2101 Sf'il.dl.:l Saldo
T al inicio Adiciones Bajas al final
Costo:
Mobiliario ¥ equipo Q__ 485541 - (485,541} OQ
485,541 - (485,541)
Depreciaciones acumuladas (297.239) (8.092) 305331 .
Valor en libros Q188,302 8002 (180210) © i
. Saldo Saldo
011 aliticis:  Adiclones Bajas al final
Costo:
Mobiliario y equipo 0 495,654 . (10,113) Q 485541
495,654 . (10,113} 4E5,541
Diepreciaciones acumuladas ___(105,515) (201,700 9,976 (297,239)
Valor en libros L 3,139 (201,7007) (137 O 188302

11. Cargos diferidos

Al 31 de diciembre de 2012 esta cucnta esta conformada por Q46,370 (Q1,672,504 en
2011) correspondientes a impuestos por recuperar.

11. Reservas técnicas vy matemaiticas

Al 31 de diciembre de 2011 cuenta estaba conformada por (2,809,533 correspondientes a
la reserva para catistrofes la cual fue liberada durante 2012,

[}
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13,

14.

15.

Acreedores varios

Impuesto sobre la renta por pagar
Otros acreedores

Cuentas por pagar

Rctenciones por pagar

Primas brutas

Sepuros de vida
Vida planes individuales
Vida planes colectivos

Accidentes ¥ enfermedades

Dafos

Wehiculos automotores
Incendio y lineas aliadas
Terremoto

Gastos de adquisicion y renovacidn

Comisiones con agentes de seguros
De dafios
De vida

Ohtros gastos de adquisicion
Otros

2012

353,904
311,580
8,831

Q

2011

3,210,050

3,392

674,315

Q

3,213 442

2011

25,668
43 702

69,370

e

6,111
(4,024)

2,087

21,562

21,362

23,645
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16.

17

Siniestralidad, neta

Por seguro directo — vida:
Planes colectivos

De accidentes y enfermedades:

Dafios:

Yehiculos

Gastos de ajuste siniestros seguro directo
Vehiculos automotores

Miversos

Siniestralidad, bruta

Menaos:

Recuperacidn por reaseguro cedido
Salvamentos ¥ recuperaciones
Sinjestralidad, neta

Czastos de administracion

Funcionarios y empleados
Depreciaciones

Alquileres

Impuestos y contribuciones
Ciastos generales
Honorarios profesionales
Servicios computarizados

Impuesto sobre la renta

2012 2011
- 0 (1,513,692)
(1,513,692)
- 44,795
- (153,347)
- 119,078
3,230 -
? 326,636
3,230 292,367
3,230 {1,176,530)
; 1,143,243
- (29,442)
3230 Q (62,729)
2012 2011
- Q 1,083,777
8,002 1,595,638
; 505,566
42277 147,657
50,032 104,520
39,226 48,745
- 4,821
139,628 Q 3,490,724

La Ascguradora es contribuyente del impuesto sobre la renta, por lo que anualmente
prepara y presenta su respectiva declaracion a las autoridades fiscales correspondientes.
La tasa del impuesto sobre la renta vigente para los afios fiscales que terminaron el 31

de diciembre de 2012 v 2011 fie del 31%,

El gasto de impucsto sobre la renta por el afio terminado e 31 de diciembre de 2012
ascendio a Q2,228,771, lo que representa una tasa efectiva del 36.64%. Al 31 de
diciembre de 2011 ascendio a 289,944 equivalente al 31% sobre una renta imponible
determinada principalmente con base en gastos no deducibles, como se muestra en la

pagina siguiente:
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2012 2011
Utilidad (pérdida) antes del impuesto sobre larenta Q6,082,726 Q (689,150)
Mas; gastos no deducibles 1,323,345 1,698,899
Menos: rentas exentas (216,487) (74,445)
Fenta imponible 7,189,584 935,304
Tasa de impuesto aplicable 3% 31%
Ciasto de impuesto sobre la renta 2,228,711 289,944
Menos: pagos a cuenta {1,874,867) (289 944)
Impuesto sobre la renta por pagar Q 353,94 Q -
19 Patrimonio

20

21

Capital pagado
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el capital pagade estd conformado por 283,446
acciones comuncs con valor nominal de Q100 cada una.

Heserva legal

De acuerde a los articulos 36 y 37 del Codigo de Comercio de Guaternala, toda sociedad
deberd separar anualmente el cinco por ciento (5%) de las utilidades netas de cada cjercicio
para formar la reserva legal. Esta no podrd ser distribuida en forma alguna entre los
accionistas sino hasta la liguidacion de la sociedad.

Sin embargo, podrd capitalizarse cuando exceda del quince por ciento (15%) del capital al
cierre del ejercicio inmediate anterior, sin perjuicdo de seguir reservando ¢l cinco por
ciento (3%) anual mencionado anteriormente.

Contingencia

Al 31 de diciembre de 2012 se tenia, en proceso de defensa, reclamos presentados por
asegurados, como se detallan a continuacion:
Monto del Reclamo
Descripeion Estado actual Us% Q(7.81)

Reclamos de segurn

Aflo 2009 — La Beneficiaria  Fase de presentacidn de

solicita anulacion de una pruebas.

escritura piablica, para

reclamar por via judicial, €l

pago del reclamo 100,000 781,000
Cuentas de orden
31 de diciembre de
2012 2011

Documentos v valores en custodia Q 30 55

Cuentas de registro 445 534

478 580

Q 478 Q S50
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a2,

Ohjetivos y politicas de gestidn de riesgos financieros

Valor Razonahle

Debido a la naturaleza de corto plazo de ciertos instrumentos financieros, la
Administracion de la Aseguradora es de la opinidn que el valor en libros es comparable al
valor razonable estimadao.

Estos instrumentos financieros incluyen disponibilidades, inversiones temporales, primas
por cobrar ¥ cuentas por pagar. El valor acumulado de inversiones a largo plazo es
calculado para aproximarse a su valor razonable debido a que las mismas son adguiridas
bajo términos de mercado.

Los valores razonables estimados que se presentan no necesariamente son un indicativo de
las cantidades que la Aseguradora podria realizar en un mercado corriente. Todos los
instrumentos no financieros estén excluidos de esta divulgacion,

Estos instrumentos exponen a la Aseguradora a varios tipos de riesgos. Los principales
riesgos se deseriben a continuacion:

Riesgo de erédito;

Es el riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero propiedad de la Aseguradora
no cumpliera, completamente y a tiempo, con cualquier pago que debia hacer a la
Aseguradora de conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en que
la Aseguradora adquirié el activo financiero respectivo.

Para mitigar el resgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo establecen
lirmites de concentracion por dewdor, Adicionalmente, el comité de inversiones evaluaba ¥
aprobaba previamente cada compromiso que involucrara un riesgo de crédito para la
Ascguradora, y monitoreaba periddicamente la condicion financiera de los deudores o
emisores respectivos,

Riesgo de contraparte:

Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacién de transaceiones de compra
o venta de titulos—valores u otros instrumentos por parte de otros participantes de los
mercados de valores.

La Administracion es responsable de identificar a aguellas contrapartes aceptables,
teniendo en cuenta la trayectoria de cada contraparte respecto del cumplimiento de sus
obligaciones, asi como de indicadores sobre su capacidad y disposicidn para cumplir a
cabalidad en el futuro.

Riespo de mercado:

Es el niesgo de que el valor de un activo financiero de la Aseguradora se reduzea por causa
de cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, en los precios
accionarios, y otras variables financieras, asi como la reaccién de los participantes de los
mercados de valores a eventos politicos y econdmicos.
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Las politicas de administracién de riesgo disponen ¢l cumplimiento con limites por
mstrumento financiero; Hmites respecto del monto méximo de pérdida para el cierre de las
posiciones y la proteccion del capital por medio de manejo del riesgo de tasa de interés ¥
mecanismos de proteccion de capital frente al resgo cambiario.,

Riesgo de liguidez y financiamiento:

Consiste en ¢l nesgo de que la Ascguradora no pueda cumplir con todas sus obligaciones
por causa, entre otros, del deterioro de la calidad de la cartera de clientes, 1a reduccion en
el valor de las inversiones, la excesiva concentracién de pasivos en una fuente en
particular, la falta de liquidez de los activos, o el financiamiento de activos a largo plazo
con pasivos a corto plazo,

Las politicas de administracion de riesgo, establecen un limite de liquidez que determina la
porcion de los activos de la Aseguradora que deben mantenerse en instrumentos de alta
liquides; limites de composicion de financiamiento; limites de apalancamiento; ¥ limites
de duracidn.

Riesgo de lavade de activos:

Consiste en ¢l riesgo de que los servicios y productos de la Aseguradora se utilicen para el
encubrimiento de activos financieros, de modo que puedan ser usados sin que se detecte la
actividad ilegal que los produce. Esto no sélo puede tener implicaciones sancionatorias o
amonestaciones por incumplimiento de la Ley vigente contra el Lavado de Activos, sino
que también arriespa la imagen de la Aseguradora.

La Aseguradors minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el Oficial de
Cumplimiento, quien verifica la adecuada aplicacién de las politicas de “conozca a su
cliente ¥ conozca a su empleado”, las cuales comprenden el establecimicento de
procedimientos, politicas y controles para la deteccion de actividades sospechosas o
ilicitas.

Riesgo de tasa de interds:

El riesgo de interés es ¢l riesgo de que el valor de un instrumento financiero pueda fluctuar
significativamente como resultado de cambios en las tasas de interés en el mercado, Para
reducir la exposicion al riesge de tasa de interés, la Aseguradora se asegura que las
transacciones de activos y pasivos se contraten bajo condiciones similares v con un margen
que provea la Ascguradora un adecuado retorno. Los detalles referentes a las tasas de
interés aplicables a los instrumentos financieros se revelan en sus respectivas notas a los
estados financieros.

Diferencias con Normas Internaclonales de Informaeion Financiera

Los estados financieros de la Aseguradora estin preparados de conformidad con el Manual
de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros (en adelante “MICES™), emitido por
la Junta Monetaria, Esta base contable regulatoria difiere en algunos aspectos de las
Normas Intemacionales de Informacién Financiera (NIIF), principalmente de los que se
detallan en la siguiente pagina:
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» Presentacion de Estados Financieros
La NIC 1 Presentacién de Estados Financieros, pdmafo 10 deseribe que un juego
completo de estados financieros comprende:
® Un estado de situacidn financiera
Un estado del resultado integral
Un estado de cambios en el patrimonio
Un estado de flujos de efectivo
Notas a los estados financieros considerando la importancia relativa v ciertas
circunstancias que requieren revelacidn por su naturaleza o porque asi lo requicre
Oira nonma,
* Un estado de situacion financiera al inicio del periodo cuando se realice una
reexpresion retroactiva por la aplicacion de una nueva politica, la correccion de un
error

El MICES en la Seccion 5 Instrucciones para Elaborar Estados Financieros considera
Gnicamente:

* Un balance general

» Ln estado de resultados

Unicamente, en la literal h) del Articulo 22 de la Ley de la Actividad Aseguradora
menciona las notas a los estados financieros cuando se refiere al informe de los auditores
externos.

. Clasificacién de corriente v no corriente
La NIC | parafo 60 Distincion entre partidas corrientes ¥ no corrientes indica que una
entidad presentard sus activos vy pasivos como corrientes v no corrientes en categorias
separadas en su estado de situacion financiera, excepto cuando una presentacion basada
en el grado de liquidez proporcione una informacion fiable que sea mas relevante,

El MICES sugiere la presentaciin del balance general, no necesarizmente basada en el
grado de liquidez, ya que inicia con las inversiones que tiene una mezcla de corto y largo
plaze, con inversiones altamente liquidas, depdsitos bancarios  disponibles
inmediatamente, asi como inversiones imporantes en bienes inmuchles, préstamos a
largo plazo con garantia de las palizas e inversiones en acciones.

. Base de acumulacién (devengo)
La NIC | pdrrafos 27 y 28 indica que una entidad elaborard sus estados financicros,
excepto en lo relacionado con la informacidn sobre flujos de efectivo, utilizando la hase
contable de acumulacion (o devengo), reconociendo partidas como activos, pasivos,
patrimonio, ingresos vy gastos cuando satisfagan las definiciones v los criterios de
reconocimiento previstos para tales elementos.

Para ¢l reconocimiento de las primas de vida individual y productos por intereses de
titulos valores que no sean emitidos por el Estado, el MICES requiere que se reconozean
sobre la base de lo percibido.
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. Clasificacién y medicién de las inversiones financieras
La NIC 39 Instrumentos Financieros, considera para las inversiones financieras lo
siguiente:

Clasificacion:
Las inversiones financieras se clasifican de la siguiente forma:
s Al vencimiento:
En esta categoria se incluyen en su caso los valores sobre los que se tiene la

intencién ¥ la capacidad financiera demostrads de conservarlos hasta su
vencimiento.

= Disponible para la venta:
Incluye wvalores representativos de dewds no calificados como entre “Al
vencimiento” o “Para negociacion” y los instrumentos de capital de entidades que
no sean dependientes, asociadas o negocios conjuntos v que no se haya incluido en
la clasificacion “Para negociacion™

= Para negociacion:
Esta clasificacion incluye los activos financieros originados v adguiridos con el
objetivo de realizarlos a corto plazo que forman parte de una cartera de
instrumentos financicros identificados v gestionados conjuntamente, para la que
hay evidencia de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo.

Medicidon imicial;

En su reconocimiento inicial en balance todas las inversiones financieras que forman
parte de las carteras Al vencimiento, Disponible para la venta y Para negociacién, son
reconocidas por el valor razonable de la contraprestacion entregada mas, en el caso de
inversiones financieras que no se clasifiguen como Para negociacion, los costes de la
transaccidn que sean directamente atribuibles a su adquisicién.

Medicidn posterior:
Independientemente que sean parte de las reservas invertidas o las disponibilidades
propias los cambios en valor razonable se reconocen de la siguiente forma:

® Al vencimiento:
Los cambios de valor razonable se reconocen cuando el instrumento financiero se
vende o cuando se produce su deterioro,

= Disponible para la venta:
Los cambios de valor razonable se reconocen directamente en el patrimonio neto de
la entidad hasta que se produce la baja del balance del activo financiero o se registra
detenoro.

&Y
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* Para negociacion:
Los cambios de valor razonable se registran directamente en la cuenta de resultados
distinguiendo entre la parte atribuible a los rendimicntos que se registran como
intereses o en su caso como dividendos, la parte que se registra como resultados
realizados y no realizados.

De conformidad con el MICES las inversiones financicras se clasificarin dnicamente por
la clasificacidn del emisor (Valores del Estado, valores de empresas privadas y mixtas,
etc.) e incluye como parte de las inversiones, préstamos con garantia de pdlizas, bienes
inmuebles y sus revaluaciones, que de conformidad con NIC 40 Propiedades de
inversion, &stos altimos deberian considerarse como tal,

. Base para la estimacién para primas por cobrar
La NIC 36 pdrralo 539 indica que el importe en libros de un activo se reducird hasta que
alcance su importe recuperable si, ¥ solo si, este importe recuperable es inferior al
impoerie en libros, Esa reduccion es una pérdida por deterioro en el valor,

De acuerdo con el parmafo 66, si existiera algin indicio del deterioro del valor de un
activo, el importe recuperable se estimard para €l activo individualmente considerado. Si
no fuera posible estimar el importe recuperable del activo individual, la entidad
determinard el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que el activo
pertenece.

El MICES requiere la reversion de primas por cobrar mayores a 45 dias al final de cada
mes, ¥ adicionalmente permite la creacion de estimaciones para agquellas primas por
cobrar que se consideren de dudosa recuperacidn, contabilizadas, cuando se consideren
necesarias en las cuentas 2302, 2303, 2304, 2352, 2353 v 2354,

. Vidas utiles de bienes muebles
De conformidad con NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo, parrafos 50 y 51, indican que
el importe depreciable de un activo se distribuird de forma sistemdtica a lo largo de su
vida dtil y que el valor residual asi como su vida til se revisarin como minimo al
término de cada periodo anual v si éstas difieren de las que se vienen considerando se
reconocerdn como un cambio en una estimacién contable de conformidad con NIC 8
Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones y Errores.

En el parrafo 63 indica que es necesaria la evaluacion de deterioro de los activos de
conformidad con los criterios de NIC 36 Deterioro del Valor de los Actives.

El MICES tnicamente indica que se registrarin las cantidades mensualmente, de
conformidad con la técnica contable, que asigne la Aseguradom por el desgaste de sus
bienes (abierto el criterio), el sistema asegurador nacional utiliza cominmente los
porcentajes maximos legales.
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Evaluacidn de deterioro

La NIC 36 indica los pardmetros para la evaluacion de deterioro, incluyendo la
frecuencia, los elementos a considerar y el tratamiento de las pérdidas en ¢l valor de los
activos y las reversiones a csas pérdidas (si ocurren), asi como la informacion a revelar,

El MICES no considera una evaluacion del deterioro,

Reconocimiento de provisiones o reservas en exceso

La NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes indican que las
provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacion presente (yva sea legal o
implicita) como resultado de un suceso pasado y se puede hacer una estimacion fiable del
importe de la obligacidn.

Si se espera que parte o la totalidad de una provision sea reembolsada, el reembolso se
reconooe como un activo separado,

La NIIF 4 prohibe las provisiones para posibles reclamaciones por contratos que no
existian al final del periodo sobre el que se informa (tales como las provisiones para
catistrofes o para estabilizacion)

El MICES no objeta la ereacion de provisiones o reservas en exceso,

Correlacion de costos con ingresos

De conformidad con el Marco Conceptual de las NIIF los Bastos se reconoceran en el
estado de resultados sobre la base de asociacidn directa entre los costos incurridos v la
obtencidn de partidas especificas de ingresos.

La forma de reconocer algunos gastos en el estado de resultados, como los gastos par
comisiones, recargos financieros por fraccionamiento de primas y otros relacionados
directamente a la produccién, de conformidad con el MICES no mantiene correlacion con
los ingresos, debido a que los gastos se reconocen en el momento de la emisidn de las
polizas y los productos que los generan se van reconociendo conforme se vayan
devengando diariamente (regularizado por las reservas correspondicntes) v si la piliza no
se emite en afio calendario, el afio en el que se emite reconoce todo el gasto v el ingreso
queda proporcional entre ese afio y el siguiente.

Provision para obligaciones por terminacién laboral

La NIC 19 Beneficios a los Empleados indica que en ¢l caso de indemnizaciones por
cese, E5185 S€ TECONGCEN COMO UN Pasivo y como un gasto cuando existe un COMpPromiso
demostrable de recision del vinculo laboral antes de la fecha normal de retiro a un
determinado nimero de empleados o cuando existe una oferta para incentivar la recisidn
voluntaria de los contratos.

El MICES permite el reconocimiento de una provisién para indemnizaciones por cese la

cual se establece mensualmente con base en el porcentaje maximo permitido por las leyes
fiscales en Guatemala.
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Diferimiento de gastos

Los gastos incurmdos en el inicie de operaciones de una entidad deben considerse como
gasto y no como active. El Marco Conceptual de las NIIF, parrafo 49, define un active
como un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la
entidad espera obtener, en el future, beneficios econdmicos. Sobre esa base, los gastos de
OTEAMIZACION No 5¢ consideran un activo.

El MICES reconoce ¢l reconocimiento de los gastos de organizacion en las cuentas 1901
¥ 1951, con el importe de las erogaciones realizadas durante la fase de orpanizaciin e
instalacion de la Aseguradora, dentro de las cusles incluye los primeros cstudios y
gestiones efectuadas para constituirse, hasta el momento de iniciar sus operaciones con el
pliblico.

Reconocimiento de impuestos diferidos

De conformidad con NIC 12 ¢l impuesto a las ganancias tiene la consideracion de gasto
del gjercicio, figurando como tal en los resultados y comprende tanto la carga fiscal por el
impuesto corriente como el efecto correspondiente al movimiento de los impuestos
diferidos.

Para su determinacion se sigue el método del balance, segin el cual se registran los
comespondientes actives y pasivos por impuestos diferidos necesarios para corregir el
efecto de las diferencias temporarias, que son aquellas diferencias que existen entre el
importe en libros de un active y de un pasivo y ¢l que constituye la valoracidn fiscal de
los mismos. Asimismo los activos y pasivos diferidos a largo plazo se valoran segin los
lipos que van a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos
o liquidar los pasivos.

La determinacién de la carga trbutaria para las empresas de seguros en Guatemala se
realiza de conformidad con lo establecido por la Ley del Impuesto scbre la Renta, la cual
no contemnpla los impuestos diferidos.

Cese de operaciones

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 la Aseguradora no cfectud operaciones de seguro ni de
reaseguro. Sin embargo no se ha centemplado 1a liquidacion de la misma.

Eventos subsecuentes
Mo se tiene conocimiento de ningidn evento posterior, ocurrido entre la fecha de los estados

financicros y la fecha de su autorizacidén, que requicra la modificacion de las cifras
presentadas en los estados financieros autorizados,
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